Troubleshooting Elternaccount

Sie haben Probleme mit Ihrem Elternaccount? Hier sollten Sie eine Losung finden fur die
haufigsten Fragen finden:

1. Ich komme nichtin meinen Account.
= Sie haben bei der Registrierung eine E-Mail-Adresse angegeben. Diese ist ihr
Benutzername. Geben Sie dazu ihr selbst gewahltes Passwort ein. Falls ihr Passwort

vergessen haben sollten, konnen Sie dieses Uber den Button eigenstandig zurucksetzen.

=>» Die alten ,Vorname.Nachname-elt“-Accounts existieren nicht mehr.

2. Ich habe meinen Zettel mit der Registrierung verlegt, bzw. der Code ist
abgelaufen.

=> Bitte schreiben Sie eine E-Mail an ulrich.hetzer@schule-sh.de und beantragen sie einen
neuen Code.

3. Ich sehe keine Mdoglichkeit in der App eine E-Mail zu schreiben. Wie
kann ich die Lehrkrafte kontaktieren?

=>» Diesistaus Grinden des Datenschutzes. Bitte nutzen Sie ihre eigene E-Mail-Adresse und
schreiben Sie die Lehrkrafte nach folgendem Muster an:
vorname.nachname@schule-sh.de. Die Namen konnen Sie dem Schulerkalender oder
der Homepage entnehmen.

Fur alle weiteren Anliegen bzgl. IServ schreiben Sie bitte eine E-Mail an

ulrich.hetzer@fschule-sh.de.
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Wichtiger Hinweis:Verfahrensantrage, Rechtsbehelfe oder Schriftsitze kénnen per E-Mail nicht rechtswirksam I Begabtenférderun
eingereicht werden. Eine zusétzliche Ubermittlung per Post oder Fax ist unbedingt erforderlich. Bitte geben Sie 9 9

bei E-Mails auch immer lhre Postanschrift an, da es nicht méglich ist, auf alle Eingaben per E-Mail zu antworten. Fried rich-SchiIler-Gym nasium




